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Приложения
1  Общие положения
Выпускная квалификационная работа (ВКР) является завершающим этапом подготовки бакалавров по направлению 080500.62 «Менеджмент». Выпускная квалификационная работа бакалавра представляет собой законченную разработку, в которой анализируется одна из теоретических либо практических проблем менеджмента. Квалификационная работа должна отразить умения студента самостоятельно разработать избранную тему и сформулировать соответствующие рекомендации.
Автор выпускной квалификационной  работы  несет нравственную и юридическую ответственность за сведения, приводимые в дипломном проекте, за порядок использования фактического материала,  достоверность, обоснованность выводов и рекомендаций.

 ВКР выполняется на базе теоретических знаний и практических навыков, полученных студентов в течение всего срока обучения и в процессе  прохождения производственной и преддипломной практики.

Содержание ВКР и рассматриваемые в ней вопросы должны быть направлены на производственные, организационно-управленческие, социально-экономические, маркетинговые и  аналитические виды деятельности профессиональной работы менеджеров в сфере сервиса.

Настоящие методические указания разработаны в соответствии с требованиями, предъявляемыми к выпускникам экономических специальностей высших учебных заведений Российской Федерации и содержащимися в соответствующих директивных документах. 

В процессе работы над ВКР дипломник должен продемонстрировать:
- знакомство с основными положениями экономической теории, а также учениями в области управленческих и социальных наук, способен анализировать значимые проблемы и процессы в системах управления, а также умеет использовать методы этих наук в различных видах профессиональной деятельности;

- наличие целостного представления о процессах и явлениях, происходящих в обществе и бизнесе, а также о тенденциях развития российской и мировой экономик;

- владение методами инструментального анализа, необходимыми для выполнения профессиональных функций;

- владение компьютерными методами сбора, хранения и обработки информации, применяемыми в сфере менеджмента;

- способность пользоваться профессиональной литературой на иностранных языках;

- подготовку к продолжению образования, умение приобретать новые знания, в том числе, используя современные информационные технологии.

Содержание и защита ВКР выпускника должны показать:

- знание им основных категорий экономической науки и социологии, понимание сущности социально-экономических явлений, владение методами анализа экономических и социальных процессов;

- понимание законов функционирования организаций, умение анализировать и осуществлять основные  функции менеджмента;

- владение практическими навыками менеджера (осуществление коммуникаций, принятие управленческих решений, управление конфликтами и стрессами и др.);

- подготоку к управленческой деятельности в организациях всех форм собственности на должностях, относящихся к среднему штабному или линейному менеджменту.

ВКР выполняется в соответствии с утвержденным  календарным графиком, устанавливающим содержание и сроки выполнения работы в целом и отдельных ее частей,  а также сроки сдачи работы на кафедру, ее предзащиты и защиты. Ход выполнения графика работы и проблемы, возникающие в процессе подготовки ВКР,   периодически обсуждаются на заседаниях кафедры. Текущий, оперативный  контроль выполнения работы осуществляется  научным руководителем дипломного проекта. Руководство кафедры своевременно организует  прохождение предзащиты, где проверяется готовность дипломанта к участию в процедуре защиты работы перед членами Государственной аттестационной комиссии (ГАК), и отвечает за организацию защиты  ВКР в соответствии с установленной процедурой  и в установленные сроки.

Работа над выполнением ВКР осуществляется поэтапно  в следующей  последовательности:

· 1 этап - организационный  (выбор темы Приложение 1: руководитель оказывает помощь студенту в выборе  и формулировании темы дипломной работы в период преддипломной практики с учетом профиля кафедры и специализации студента; утверждение ее заведующим кафедрой и назначение научного руководителя; определение предприятия, на базе которого выполняется ВКР; разработка плана и графика  подготовки ВКР; подготовка  и согласование  с научным руководителем задания на выполнение ВКР);

· 2 этап - подготовительный этап (изучение  литературы и составление библиографии по теме ВКР,  сбор фактических данных на предприятии, их обработка и анализ);

· 3 этап - основной  (написание полного текста ВКР и проведение необходимых расчетов в соответствии с планом и графиком выполнения ВКР, согласование основных результатов с научным руководителем, устранение замечаний);

· 4 этап – технический (оформление текста ВКР по установленному образцу,  подготовка иллюстративных материалов,  сдача ВКР на кафедру, проверка в системе «Антиплагиат», согласование с заведующим кафедрой,   назначение рецензентов);

· 5 этап – заключительный (рецензирование ВКР, подготовка доклада, прохождение предзащиты на кафедре и защиты ВКР перед членами ГАК, подготовка  к сдаче работы и иллюстративных материалов в архив).

2 Содержание ВКР и ее разделов
Все выпускные квалификационные работы подразделяются на прикладные и исследовательские. Содержание, структура, требования и рекомендации по их выполнению представлены в разделах 2.1 и 2.2 настоящих Методических указаний. 
2.1 Содержание прикладной выпускной квалификационной работы и её разделов
Объектом исследования в  ВКР являются хозяйствующие субъекты. Предметом исследования являются процессы развития хозяйствующих субъектов.
Целью ВКР является разработка рекомендаций по совершенствованию управления деятельностью хозяйствующих субъектов в области, соответствующей утвержденной теме.

Примерными задачами ВКР являются:  

· изложение теоретических положений и практического опыта управления в конкретной предметной области;

· анализ и оценка отечественной, иностранной литературы и периодической печати по общетеоретическим научным проблемам и по оперативным и текущим вопросам деятельности конкретных предприятий и организаций в сфере сервиса. 

· характеристика организации управления объектом исследования управляющими органами различных уровней;

·  характеристика деятельности предприятия или организации, на основе которых выполняется ВКР;

· проведение комплексного социально - экономического анализа и оценка деятельности предприятий и организаций в сфере сервиса;

·  выявление проблем в организации (предприятии) по теме ВКР, определение направлений совершенствования деятельности предприятий и организаций;

· обоснование эффективных управленческих решений и проведение  расчетов экономического эффекта и эффективности организационно – технических мероприятий.

Структурно содержание  ВКР должно включать введение и заключение, три  главы основной части, список литературы и приложения (в случае необходимости выведения из основного текста ВКР уточняющей и/или вспомогательной информации).

 В таблице 2.1.1 представлены типовая структура основных частей ВКР и рекомендуемое соотношение  их объемов.

Таблица 2.1.1- Содержание и структурное соотношение основных частей выпускной квалификационной работы
	Типовая структура  дипломного проекта
	Рекомендуемый объем, стр. 

	01
	02

	Титульный лист
	1

	Задание на выполнение ВКР
	1

	График выполнения ВКР
	1

	Содержание работы
	2

	Аннотация
	0,5

	Введение
	         3

	Глава 1
1.1. Обзор литературы по теме исследования
1.2. Обоснование гипотезы исследования                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
1.3. Обоснование информационной базы исследования
Выводы 
	         18-21

         6-7

       6-7

      6-7

	Глава 2
2.1. Общая характеристика объекта исследования 

2.2. Анализ рынка услуг по профилю деятельности объекта исследования

2.3. Анализ деятельности объекта исследования и выявление проблем в области, заданной темой ВКР
Выводы
	      25-30

      7-8

       8-10

     10-12

    1

	Глава 3 
3.1. Характеристика предложений и рекомендаций по разрешению выявленных проблем
3.2. Организационный план реализации предложений и рекомендаций
3.3. Оценка эффективности предложений и рекомендаций
Выводы

	    15-20

    2

    6-10

   7-8

  1

	Заключение
	                             2-3

	Список  литературы
	 2

	Всего
	75 (+,- 10  %)


Отклонения от рекомендуемого объема могут составлять не более 10%. 

Темы ВКР утверждаются  на заседании кафедры. Студент в соответствии со своими научными и практическими интересами может самостоятельно определить тему и структуру ВКР, согласовав ее с руководителем ВКР. Примерный перечень тем ВКР приведен в Приложении 1. 
Аннотация является важным элементом любой современной научной работы, публикации, отчета и т.п. Ее назначение состоит в том, чтобы  дать  общее представление о выполненной работе, ее достоинствах, отличительных моментах, наиболее интересных результатах. Читатель аннотации получает сведения, необходимые для понимания, насколько данная работа входит в сферу его интересов, что полезного для себя он может узнать при ее более детальном изучении.

Аннотации работ часто публикуются в реферативных обзорах, чтобы максимальное число заинтересованных лиц узнали о ее существовании и основных результатах проведенного исследования. Публикации предназначены и для иностранных читателей. Этим объясняется необходимость перевода или краткого изложения сущности работы на одном из иностранных языков (чаще всего на английском). 

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы, формулируются компоненты методологического аппарата: объект, предмет, гипотеза, цель, задачи, информационная база  ВКР.
В главе 1 дипломник должен обосновать свою точку зрения на теоретические и методологические подходы к раскрытию темы дипломного проекта. Рекомендуемое содержание главы:
- п.1.1 содержит аналитический обзор специальной литературы по теме исследования (не менее 15 различных источников, дата публикации – не позднее 5 лет от периода подготовки ВКР, из них не менее двух – на иностранном языке);

- в п.1.2 на основе анализа литературы определяются возможные направления проведения исследования по теме ВКР, обосновывается выбор одной из них и выдвигается гипотеза исследования;

- в п.1.3 определяется состав необходимой количественной и качественной информации, разрабатываются рабочие формы и аналитические таблицы, определяется комплекс необходимых технических средств и источников данных.  
Теоретическая часть заканчивается Выводами (объем выводов примерно 0,5 страницы).

В главе 2 дипломник должен продемонстрировать умение проводить экономический анализ деятельности организации на основе использования современных научных методик и рациональных технических приемов. 

При проведении анализа необходимо использовать данные за 2 и более отчетных периода. Рекомендуемое содержание глав приведено ниже. 
П.2.1 содержит общие сведения об организации – объекте исследования, ее организационную структуру, характеристику ассортимента, а также сведения по усмотрению автора дипломного проекта, которые позволят составить полное представление о миссии, целях и специфике деятельности организации.  В данном разделе необходимо провести анализ основных показателей за 2 последние года в соответствии с формой таблицы 2.1.2, а также представить аналитическую записку, комментирующие данные указанной таблицы.  Перечень рассматриваемых показателей может быть дополнен в соответствии с темой дипломного проекта.
Таблица 2.1.2 - Основные показатели финансово-экономической деятельности 

ООО «Восход» за 2012 - 2013 г.г.
	№ п/п
	Наименование
показателя
	Ед. изм.
	2012 г.
	2013 г.
	Отклонения

	
	
	
	
	
	+/-
	%

	1.
	Выручка (без НДС)
	Тыс. руб.
	6277
	7924
	1647
	126

	2.
	Себестоимость
	Тыс. руб.
	5818
	7249
	1431
	125

	3.
	Стоимость основных производственных фондов
	Тыс. руб.
	389
	530
	141
	136

	4.
	Численность работающих
	Чел.
	5
	5
	0
	100

	5.
	Фонд оплаты труда
	Тыс. руб.
	489
	588
	90
	118

	6.
	Прибыль от реализации
	Тыс. руб.
	458
	675
	217
	147

	7.
	Рентабельность производства
	%
	7,88
	9,31
	1,44
	х

	8.
	Рентабельность продаж
	%
	7,30
	8,52
	1,22
	х

	9.
	Производительность труда
	Тыс. руб./чел.
	1255
	1585
	330
	126

	10.
	Фондоотдача
	Руб./руб.
	16
	15
	-1
	94

	11.
	Средняя заработная плата
	Тыс. руб.
	100
	118
	18
	118


П.2.2  Анализ рынка услуг по профилю деятельности объекта исследования. В данном параграфе должны быть представлены результаты анализа основных индикаторов рынка (цен, структуры производителей и потребителей с привязкой к объемам реализации, каналов товародвижения и т.п.). Также необходимо привести результаты анкетирования потенциальных потребителей  услуг предприятия (организации). Анализ рынка необходимо проводить на основе статистических данных  за последние 5 лет. Необходимо указывать источники информации, использованной при написании данного параграфа.
В п.2.3  обосновываются проблемы, наблюдаемые в организации и соответствующие теме ВКР. 
Например, если тема ВКР определена как «Совершенствование системы мотивации персонала организации  (на примере ООО «Восход»)», то раздел 2.3 главы 2 может называться «Анализ системы мотивации и стимулирования персонала ООО «Восход». Содержание данного раздела определяется дипломником самостоятельно и согласовывается с научным руководителем.
Глава 2 должна заканчиваться выводами, в которых сформулированы основные проблемы и узкие места в деятельности предприятия (организации). Их должно быть выявлено не менее трех, и они должны быть  обоснованы содержанием п.2.3 

Глава 3 должна быть нацелена на разработку рекомендаций и практических предложений, направленных на  разрешение проблем, выявленных в главе 2. Данные мероприятия должны способствовать  повышению организационного, технического, социального, экономического уровня развития предприятия (организации),  усилению  его конкурентоспособности и, в конечном счете –  росту эффективности деятельности, что должно найти свое  подтверждение в  улучшении основных показателей деятельности предприятия (организации).
В  п. 3.1 данного параграфа ВКР студент должен обосновать предложения, позволяющие разрешить проблемы, выявленные  в главе 2 и представить подробное обоснование затрат на их внедрение.

 В п.3.2 приводится организационный план внедрений мероприятий на основе календарного и сетевого планирования. 
П. 3.3 посвящен расчету экономической либо социальной эффективности проекта. В этой части обосновывается методика расчета, производятся расчеты и анализируются результаты. 
В заключении отражаются конкретные выводы и рекомендации, полученные в результате решения каждой задачи, поставленной во введении.
Приложения в работе являются не обязательными, но желательными. Они могут быть включены как вспомогательный материал к основному тексту ВКР, подтверждающий отдельные положения, выводы, предложения. К ним относятся статистическая отчетность исследуемого объекта, промежуточные расчеты, таблицы дополнительных цифровых данных, формулы, расчеты, результаты решений задачи на компьютере. Приложения должны иметь последовательную нумерацию и заголовки, отражающие их содержание. Приложения необходимо располагать в порядке появления ссылок на них в тексте основных разделов. Каждое приложение начинают с новой страницы; в правом верхнем углу пишут слово «Приложение» с соответствующим порядковым номером (например, «Приложение 1»).
Автор ВКР несет полную ответственность за самостоятельность работы над ней. 
3 Оформление  ВКР
Изложение текста и оформление ВКР следует выполнять в соответствии с требованиями:
    -  ГОСТ Р 7.0.4-2006 Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Издания. Выходные сведения. Общие требования и правила оформления;

-     ГОСТ Р 7.0.5-2008 Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая ссылка. Общие требования и правила составления;

-      ГОСТ Р 1.5-2004 Стандарты национальные Российской Федерации. Правила построения, изложения, оформления и обозначения;

-      ГОСТ 2.105-95 Единая система конструкторской документации. Общие требования к текстовым документам;

-      ГОСТ 7.1-2003 Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления;

   -  ГОСТ 7.11-2004 (ИСО 832:1994) Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Библиографическая запись. Сокращение слов и словосочетаний на иностранных европейских языках
Текст ВКР следует оформлять, соблюдая следующие требования:
• текст  набирается шрифтом Times New Roman размером (кеглем) 14, строчным, без выделения, с выравниванием по ширине;
• абзацный отступ должен быть одинаковым и равен по всему тексту 1,25 см;
• строки разделяются полуторным интервалом;
• поля страницы: верхнее и нижнее – 20 мм, левое не меньше 20 мм, правое – 10 мм;
• введение и заключение не нумеруются.

Основную часть ВКР следует делить на главы и параграфы:
• все названия имеют выравнивание по центру без точки в конце;
• заголовок главы печатается кеглем 14, прописным, полужирным;
• заголовок параграфа – кеглем 14, строчным, полужирным;
• заголовки от текста отделяют сверху тремя интервалами, снизу – двумя интервалами;
• заголовки разделов и подразделов следует печатать с абзацного отступа с прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая;
• если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой;
• переносы слов в заголовках не допускаются;
• разделы и подразделы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всего текста; 
• нумеровать их следует арабскими цифрами;
• после номера раздела и подраздела в тексте точку не ставят. 
Страницы ВКР  следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту работ. Титульный лист включают в общую нумерацию страниц работ.  Номер страницы на титульном листе не проставляют.

Параграфы должны иметь порядковые номера в пределах каждой части, обозначенные арабскими цифрами без точки и записанные с абзацевого отступа. Разделы параграфов (если они имеются) должны иметь нумерацию в пределах каждого параграфа. Номер параграфа состоит из номеров части и параграфа, разделенных точкой. В конце номера подраздела точки не ставится. Разделы, параграфы и разделы параграфов должны иметь заголовки. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание разделов, подразделов. Заголовки следует печатать с прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая. Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой.
Например: 

1.3  Анализ системы мотивации и стимулирования персонала ООО «Восход»
Расстояние между заголовком и текстом при выполнении документа машинописным способом должно быть равно 3,4 интервалам, при выполнении рукописным способом — 15 мм. Расстояние между заголовками раздела и подраздела — 2 интервала, при выполнении рукописным способом — 8 мм.

Каждый раздел и параграф следует начинать с нового листа (страницы).

Содержание ВКР включает номера и наименования глав, параграфов и  разделов параграфов с указанием номеров листов (страниц). Слово "Содержание" записывают в виде заголовка (выравнивание по центру) с прописной буквы. Наименования, включенные в содержание, записывают строчными буквами, начиная с прописной буквы.

В конце  ВКР приводится список литературы, которая была использована при его составлении.  Список литературы включают в содержание документа.

Нумерация страниц документа и приложений, входящих в состав этого документа, должна быть сквозная. Лист задания, график выполнения ВКР, отзыв, рецензия, копия документа об образовании рецензента в подсчет количества страниц не включаются. Титульный лист в подсчет страниц включается, но номер на нем не ставится. 
В тексте ВКР не допускается:

-применять обороты разговорной речи и профессионального жаргона;

-применять для одного и того же понятия различные научно-технические термины, близкие по смыслу (синонимы), а также иностранные слова и термины при наличии равнозначных слов и терминов в русском языке;

-применять произвольные словообразования;

- применять сокращения слов, кроме установленных правилами русской орфографии, соответствующими государственными стандартами, а также в данном документе;

- сокращать обозначения единиц физических величин, если они употребляются без цифр, за исключением единиц физических величин в головках и боковиках таблицей в расшифровках буквенных обозначений, входящих в формулы и рисунки.

Номер иллюстрации состоит из номера части дипломного проекта, номера параграфа и порядкового номера иллюстрации, разделенных точкой. Например – Рисунок 1.1.3 – третий рисунок первого параграфа первой главы. 
При ссылках на иллюстрации следует писать «... в соответствии с рисунком 1.1.3» при нумерации в пределах раздела.

Номер таблицы состоит из номера части ВКР, номера параграфа и порядкового номера таблицы, разделенных точкой. Например – Таблица 2.3.1 – первая таблица третьего параграфа второй главы. 

При ссылках на таблицы следует писать «... в соответствии с таблицей 2.31».

Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы, а подзаголовки граф — со строчной буквы, если они составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят. Заголовки и подзаголовки граф указывают в единственном числе.

Таблицы слева, справа и снизу, как правило, ограничивают линиями.

Разделять заголовки и подзаголовки боковика и граф диагональными линиями не допускается.

Горизонтальные и вертикальные линии, разграничивающие строки таблицы, допускается не проводить, если их отсутствие не затрудняет пользование таблицей.

Заголовки граф, как правило, записывают параллельно строкам таблицы. При необходимости допускается перпендикулярное расположение заголовков граф.

Головка таблицы должна быть отделена линией от остальной части таблицы.

Высота строк таблицы должна быть не менее 8 мм.

Таблицу, в зависимости от ее размера, помещают под текстом, в котором впервые дана ссылка на нее, или на следующей странице, а, при необходимости, в приложении к документу.

Допускается помещать таблицу вдоль длинной стороны листа документа.

Если строки или графы таблицы выходят за формат страницы, ее делят на части, помещая одну часть под другой или рядом, при этом в каждой части таблицы повторяют ее головку и боковик. При делении таблицы на части допускается ее головку или боковик заменять соответственно номером граф и строк. При этом нумеруют арабскими цифрами графы и (или) строки первой части таблицы.

Законченная ВКР подшивается в папку для ВКР (для дипломных работ)  и прошнуровывается в следующем порядке:

· титульный лист  (Приложение 2);

· задание на выполнение ВКР (Приложение 3);

· график выполнения ВКР (Приложение 4);

· отзыв руководителя (Приложение 5);

· отзыв рецензента (Приложение 6);

· копия диплома об образовании рецензента;

· содержание;
· аннотация;
· введение;

· основная часть;
· заключение;

· список использованной литературы;

· приложения;
· раздаточный материал;

· текст ВКР, записанный на электронный носитель.
ВКР должна быть подписана дипломником на следующих листах: титульном,  бланке задания, графике выполнения ВКР.  Подпись должна быть расшифрована и рядом проставлена дата окончания работы над разделом или дипломным проектом в целом.

Руководитель подписывает: титульный лист, бланк задания и график выполнения ВКР. Подпись руководителя должна быть расшифрована. 

Заведующий кафедрой, допуская ВКР к защите, продписывает титульный лист.
На обложкуВКР в верхнем правом ее углу наклеивается  и заполняется дипломником бланк по образцу, представленному в Приложении 7.

Для презентации ВКР на публичной защите дипломник должен приготовить раздаточный материал и компьютерную презентацию. Раздаточные материалы выполняются  в компьютерном наборе на листах формата А4. На листах указывается тема ВКР, фамилия, имя и отчество дипломника полностью по форме, представленной в Приложении 8.  Раздаточный материал тиражируется в количестве 6 экз. и подшивается в простые пластиковые папки.
4 Руководство ВКР 
Руководителями ВКР могут быть профессора, доценты, преподаватели и научные сотрудники вуза, а также научные сотрудники и высококвалифицированные специалисты предприятий сферы туризма, сервиса, предприятий и организаций других отраслей.

Научный руководитель составляет для студента задание на преддипломную практику и выполнение ВКР, уточняет составляемую студентом библиографию, консультирует, осуществляет проверку и контролирует уровень выполнения этапов работы, предусмотренных календарным графиком, а при его нарушении сообщает заведующему кафедрой о причинах нарушения и рекомендуемых им мерах воздействия.

Законченную ВКР  и иллюстративные материалы (плакаты и раздаточные материалы) подписывает студент и представляет ее на отзыв научному руководителю. Руководитель ВКР отвечает за проверку ВКР  в системе «Антиплагиат». Процент оригинальности текста работы, допускаемой к защите, не может составлять менее 80%. 

 После этой проверки  руководитель  пишет отзыв в соответствии с Приложением 4, в котором характеризуется актуальность и практическая значимость темы работы, оценивается уровень самостоятельности студента, качество расчетов, приведенных в записке,  профессиональная грамотность дипломанта, его умение работать с литературными источниками. Отзыв завершается оценкой работы в целом по четырехбалльной  шкале (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно).

5 Контроль за ходом выполнения ВКР
Контроль за ходом выполнения ВКР осуществляет выпускающая кафедра. Непосредственный контроль за работой студента в период выполнения ВКР осуществляет руководитель. В календарном графике хода дипломного выполнения ВКР, ведущимся на кафедре, руководитель отражает степень готовности проекта. Подготовка ВКР один раз в месяц обсуждается на заседании выпускающей кафедры. Выписка из протоколов заседания кафедры по отстающим студентам направляется в учебную часть института для принятия соответствующих дисциплинарных мер.

6 Допуск ВКР к защите
По окончании работы   заведующий выпускающей кафедрой назначает рецензента  и направляет ВКР на рецензию. 

Рецензентом может быть компетентный специалист органов управления, имеющий высшее образование и являющийся экспертом в той области, в которой выполнялась рецензируемая ВКР. Не допускается рецензирование ВКР преподавателями выпускающей кафедры.

Форма рецензии представлена в Приложении 5. Рецензия должна быть заверена печатью организации, в которой работает рецензент с указанием его должности и даты подписания рецензии. К рецензии должна быть приложена ксерокопия документа о наличии в рецензента высшего образования в области менеджмента или экономики.
После того, как ВКР полностью оформлена, имеются отзыв руководителя и рецензия рецензента, она допускается к предзащите. Заведующий кафедрой на основании содержании представленной ВКР отзыва руководителя и рецензии специалиста решает вопрос о допуске студента к защите, делая соответствующую запись на титульном листе ВКР.

7 Защита ВКР
Подготовка к защите включает в себя подготовку выступления и сопровождающих его иллюстративных материалов.

Продолжительность выступления не должна превышать 5-7 минут. Не допускается чтения доклада по конспекту, студент должен свободно владеть всем представляемым к защите материалом.

Иллюстративный материал (листы раздаточного материала и слайды) должны соответствовать тексту доклада, доказывать реалистичность и эффективность проектных предложений. В состав иллюстративного материала рекомендуется включать.  Общее количество листов раздаточного материала и слайдов не должно превышать десяти.  

Защита ВКР в государственной аттестационной комиссии (ГАК) проводится по утвержденному графику на открытых заседаниях.

В ГАК студент представляет следующие материалы:

· ВКР с допуском заведующего выпускающей кафедрой к защите;

· раздаточные материалы;
· компьютерные презентации;
· отзыв руководителя ВКР;

· рецензию на ВКР;
- документы, подтверждающие научную или практическую значимость ВКР.  

Защита начинается докладом студента. После его выступления члены ГАК и присутствующие задают уточняющие и интересующие их вопросы, председатель ГАК зачитывает рецензию, руководитель знакомит комиссию со своим отзывом. По окончании всех защит, предусмотренных графиком на этот день, члены ГАК обсуждают результаты и выставляют оценки. При этом учитываются полнота проведенного анализа деятельности организации, обоснованность выводов и предложений, практическая ценность проектных мероприятий, качество и полнота иллюстративных материалов, умение убедительно представить основное содержание выпускной квалификационной работы и отвечать на вопросы. После подведения итогов комиссией результаты защит объявляются студентам. 

8 Список использованной литературы
Список источников и литературы охватывает все документы, использованные при выполнении письменной работы. В Список включаются библиографические записи документов, оформленные в соответствии с действующими стандартами:

ГОСТ 7.1-2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления ГОСТ 7.80-2000. Библиографическая запись. Заголовок. Общие требования и правила составления. ГОСТ 7.82-2001. Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов. Общие требования и правила составления.

Структура Списка:

· Источники (законодательные материалы, делопроизводственные документы, статистические источники, источники личного происхождения (мемуары, дневники, переписка), стандарты, правила, инструкции, архивные документы).

· - Опубликованные (документы, предназначенные для широкого распространения, прошедшие редакционную обработку и изданные  в большом числе экземпляров)

· - Неопубликованные (документы, предназначенные для узкого круга пользователей, не прошедшие редакционную обработку и существующие в ограниченном/единственном количестве экземпляров) 

· Литература
(монографии, сборники, многотомные издания, учебно-методическая литература, статьи из сборников и периодических изданий, рецензии, авторефераты диссертаций, в том числе и на электронных носителях). 

· Ресурсы Интернет (сайты, порталы) 

Заголовки разделов Списка располагаются посередине страницы, указываются без кавычек и точки в конце и выделяются полужирным шрифтом.

В разделе «Литература» издания располагаются по алфавиту фамилий авторов и заглавий изданий.

Источники и литература на иностранных языках приводятся в соответствующем разделе Списка после кириллического алфавитного ряда. Издания указываются в латинском алфавите.

Список имеет сквозную единую нумерацию, следующую через все разделы.

В зависимости от особенностей и целей работы в Список могут быть включены другие разделы.
Примеры библиографических описаний по ГОСТ Р 7.0.11-2011:
Книги 

          Сычев, М.С. История Астраханского казачьего войска: учебное пособие / М.С.Сычев. - Астрахань: Волга, 2009. - 231 с.

     Соколов, А.Н. Гражданское общество: проблемы формирования и развития (философский и юридический аспекты): монография / А.Н.Соколов, К.С.Сердобинцев; под общ. ред. В.М.Бочарова. - Калининград: Калининградский ЮИ МВД России, 2009. - 218 с.

     Гайдаенко, Т.А. Маркетинговое управление: принципы управленческих решений и российская практика / Т.А.Гайдаенко. - 3-е изд., перераб. и доп. - М.: Эксмо : МИРБИС, 2008. - 508 с.
Маркетинговые исследования в строительстве: учебное пособие для студентов специальности "Менеджмент организаций" / О.В.Михненков, И.З.Коготкова, Е.В.Генкин, Г.Я.Сороко. - М.: Государственный университет управления, 2005.-59 с.

     Нормативные правовые акты

     
     Конституция Российской Федерации: офиц. текст. - М.: Маркетинг, 2001. - 39 с.
     Семейный кодекс Российской Федерации: [федер. закон: принят Гос. Думой 8 дек. 1995 г.: по состоянию на 3 янв. 2001 г.]. - СПб.: Стаун-кантри, 2001. - 94с.
     

Стандарты 

      ГОСТ Р 7.0.53-2007 Система стандартов по информации, библиотечному и издательскому делу. Издания. Международный стандартный книжный номер. Использование и издательское оформление. - М.: Стандартинформ, 2007. - 5 с.
     

Электронные ресурсы 

     Насырова, Г.А. Модели государственного регулирования страховой деятельности [Электронный ресурс] / Г.А.Насырова // Вестник Финансовой академии. - 2003. - N 4. - Режим доступа: http://vestnik.fa.ru/4(28)2003/4.html. – Дата обращения 13.04.2013.
         

Статьи 

          Берестова, Т.Ф. Поисковые инструменты библиотеки / Т.Ф.Берестова // Библиография. - 2006. - N 6. - С.19.
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Темы выпускных квалификационных работ

	№ п/п
	Тема

	1. 
	Повышение эффективности деятельности организации в период сезонного спада спроса на услуги

	2. 
	Совершенствование системы управления качеством услуг

	3. 
	Использование информационных технологий в управлении качеством услуг

	4. 
	Использование экспертных методов в управлении качеством услуг

	5. 
	Документационное обеспечение управления качеством услуг

	6. 
	Качество услуг как фактор повышения конкурентоспособности организации

	7. 
	Совершенствование организационного механизма сертификации качества услуг

	8. 
	Совершенствованию структуры управления организацией

	9. 
	Формирование конкурентных преимуществ организации

	10. 
	Разработка мероприятий по увеличению прибыли организации

	11. 
	Разработка мероприятий по совершенствованию системы управления персоналом

	12. 
	Аутсорсинг в системе управления персоналом

	13. 
	Перспективные направления развития туристской дестинации

	14. 
	Рационализация документооборота в организации

	15. 
	Интернет-технологии в управлении организацией

	16. 
	Социально-экономическая роль некоммерческих организаций 

	17. 
	Механизмы управления некоммерческими организациями

	18. 
	Управление развитием волонтерского движения

	19. 
	Применение экономико-математических методов в управлении организацией

	20. 
	Совершенствование управления имуществом организации

	21. 
	Сетевые формы организации бизнеса

	22. 
	Организация взаимодействия со страховыми организациями

	23. 
	Формы и методы компенсации рисков в деятельности организации

	24. 
	Обоснование инновационной политики организации

	25. 
	Обоснование инвестиционной политики организации

	26. 
	Обоснование финансовой политики организации

	27. 
	Обоснование кадровой политики организации

	28. 
	Обоснование ценовой политики организации

	29. 
	Проблемы количественного измерения эффективности

	30. 
	Диагностика системы управления организацией

	31. 
	Использование программно-целевых методов управления организацией

	32. 
	Развитие системы мотивации персонала организации

	33. 
	Проблемы и перспективы малого предпринимательства в сфере сервиса и туризма

	34. 
	Зарубежный опыт развития предприятий сферы сервиса и туризма (на примере отдельно взятых стран) и возможности его использования в РФ

	35. 
	Пути совершенствования организации обслуживания клиентов (потребителей) в сфере сервиса и туризма

	36. 
	Системы обеспечения безопасности в организациях сферы сервиса и туризма

	37. 
	Организация внедрения инновационных технологий на предприятиях сферы сервиса и туризма

	38. 
	Пути совершенствования применения информационных технологий в организациях сферы сервиса и туризма

	39. 
	Инновационные стратегии в сфере сервиса и туризма

	40. 
	Влияние инноваций на эффективность деятельности организации  в сере сервиса и туризма

	41. 
	Организация и управление международной деятельностью турфирмы (на примере….)

	42. 
	Применение зарубежного опыта и инноваций в управлении предприятием туриндустрии

	43. 
	Анализ внешней среды в процессе разработки стратегии предприятий туриндустрии 

	44. 
	Оценка кадрового потенциала и его роль в формировании стратегии развития организации в сфере сервиса и туризма

	45. 
	Разработка системы контроля на предприятии туриндустрии и оценка ее эффективности

	46. 
	Стратегическое планирование – основа управления бизнес-процессами организации туриндустрии

	47. 
	Влияние основных факторов микросреды на развитие предприятий (организаций)  туриндустрии

	48. 
	Проблемы и перспективы малого предпринимательства в сфере сервиса и туризма

	49. 
	Разработка системы контроля на туристском предприятии

	50. 
	Разработка социальной программы развития туристского предприятия

	51. 
	Разработка концепции развития туристского предприятия

	52. 
	Разработка мероприятий по совершенствованию  процесса продвижения турпродукта на потребительский рынок

	53. 
	Разработка стратегии развития туристского предприятия и плана ее реализации

	54. 
	Разработка мероприятий по формированию  кадрового ресурса на туристских предприятиях 

	55. 
	Оптимизация управленческих коммуникаций на туристских предприятиях
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МИНОБРНАУКИ РОССИИ
федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение
высшего профессионального образования
«Санкт-Петербургский государственный экономический университет»

Кафедра управления предпринимательской деятельностью
ВЫПУСКНАЯ КВАЛИФИКАЦИОННАЯ РАБОТА
На тему: «Разработка мероприятий по повышению конкурентоспособности организации (на примере ООО «Восход»)»
Зав. кафедрой УПД:




д.э.н., проф. Шарафанова Е.Е.

Руководитель проекта:                                          к.э.н., ст. преп. Виноградов А.В.
Студент:                                                                  Щукина Н.Ю.

13 июня 2014 г.

Санкт-Петербург

2014
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Санкт-Петербургский государственный экономический университет

Кафедра «Управление предпринимательской деятельностью»
Направление 080200.62 «Менеджмент»

«УТВЕРЖДАЮ»

Зав. каф. проф., д.э.н. Шарафанова Е.Е.

_____________________________

                                                                             (подпись)

«_____»_______________2014 г.

З  А  Д  А  Н  И  Е

на подготовку выпускной квалификационной работы

Студент _________________________________________________

1. Тема работы ______________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________
Утверждена приказом по университету от ___________за №________
2. Срок сдачи студентом законченной работы ____________________________

3. Исходные данные к работе:__________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

___________________________________________________________

4. Перечень вопросов, подлежащих разработке:

5. Перечень заданий по сбору и обработке материалов 

Дата выдачи задания «_____» __________ 2014г.

Руководитель ________________      __________________

                                      (ФИО)                         (подпись)

Задание принял

к исполнению ___________________    __________________

                                           (ФИО)                            (подпись)

«___» __________ 2014г.
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ГРАФИК

выполнения выпускной квалификационной работы

студентом  _______________________________________
	№ п/п
	Содержание работы
	Сроки выпол-

нения
	Контроль-

ная дата выполнения
	Дополнительные контрольные сроки, установленные научным руководителем
	Дата фактического выполне-ния
	Подпись научного руководителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Составление плана
	
	
	
	
	
	

	2
	Составление библиографии
	
	
	
	
	
	

	3
	Изучение теоретического материала
	
	
	
	
	
	

	4
	Написание 1 главы
	
	
	
	
	
	

	5
	Написание 2 главы
	
	
	
	
	
	

	6
	Написание 3 главы
	
	
	
	
	
	

	8
	Оформление ВКР
	
	
	
	
	
	

	9
	Представление работы на кафедру (первый допуск)
	
	
	
	
	
	

	10
	Получение отзыва руководителя
	
	
	
	
	
	

	11
	Представление работы на рецензию
	
	
	
	
	
	

	12
	Оформление допуска к защите (итоговая предзащита) и сдача ВКР на кафедру
	
	
	
	
	
	

	13
	Подготовка доклада и иллюстративного материала к защите
	
	
	
	
	
	


Студент __________________________   __________________________

                                     (подпись)                                                          (ФИО)

«     »         2014 г.

«Согласовано»

Руководитель                          _____________________________________
                                                         (учёная степень, учёное звание, ФИО)

«   »            12014 г.
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Санкт-Петербургский государственный экономический университет

Кафедра «Управление предпринимательской деятельностью»

ОТЗЫВ
на выпускную квалификационную работу
студента _____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

                                                                                         (ФИО)

__________________________ курса _______________________________ формы обучения

направление подготовки 080500.62 «Менеджмент»

на тему_______________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Объём работы:_________ страниц,__________ таблиц, ________ схем,_______ графиков, ____________ рисунков, __________ приложений,_________________ источников литературы.

Памятка научному руководителю:
В отзыве отражаются:

- актуальность темы;

- практическая значимость работы;

- достоинства (недостатки) работы (в разрезе глав, разделов, параграфов);

- уровень практической реализации;

- оценка работы («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»);

- возможность присвоения автору выпускной квалификационной работы квалификации (степени) по соответствующему направлению подготовки.

Выполнение проекта заслуживает оценки ______________________________

Место работы, должность, учёная степень, ученое звание научного руководителя __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подпись _______________  ____________________________  «_____»____________2014г.

                                                                           (ФИО научного руководителя)
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Санкт-Петербургский государственный экономический университет
Кафедра «Управление предпринимательской деятельностью»
РЕЦЕНЗИЯ
на выпускную квалификационную работу
студента _____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

                                                                                         (ФИО)

__________________________ курса _______________________________ формы обучения

направление подготовки 080500.62 «Менеджмент»

на тему_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Объём работы:_______________ страниц, _______________ таблиц, ______________ схем,

_______________ графиков, ________________ рисунков, ________________ приложений,

_____________________ источников литературы.

Памятка рецензенту
В рецензии отражаются:

- актуальность темы;

- практическая значимость работы;

- достоинства (недостатки) работы (в разрезе глав, разделов, параграфов);

- уровень практической реализации;

- оценка работы («отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»);

- возможность присвоения автору выпускной квалификационной работы квалификации (степени) по соответствующему направлению подготовки.

Выполнение проекта заслуживает оценки ______________________________

Место работы, должность, учёная степень, ученое звание рецензента __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подпись _______________  ____________________________  «_____»____________2014г.

                                                                           (ФИО рецензента)
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	Ф.И.О.______________________________

Шифр ____________отделение_________

Специальность_______________________

Год защиты _________________________

Город _____________________

Кол-во листов_____ Кол-во плакатов____


