1 Общие положения
Дипломный проект является завершающим этапом подготовки специалистов высшей школы по специальности 080507 «Менеджмент организации».
Автор выпускной квалификационной  работы  несет нравственную и юридическую ответственность за сведения, приводимые в дипломном проекте, за порядок использования фактического материала,  достоверность, обоснованность выводов и содержание организационно – технических мероприятий.

Дипломный проект выполняется на базе теоретических знаний и практических навыков, полученных выпускником в течение всего срока обучения и в процессе  прохождения производственной и преддипломной практики.

Содержание выпускной работы и рассматриваемые в ней вопросы должны быть направлены на производственные, организационно-управленческие, социально-экономические, маркетинговые и  аналитические виды деятельности профессиональной работы менеджеров в сфере сервиса.

Настоящие методические указания разработаны в соответствии с требованиями, предъявляемыми к выпускникам экономических специальностей высших учебных заведений Российской Федерации и содержащимися в соответствующих директивных документах : 

· «О высшем и послевузовском  профессиональном образовании», Закон РФ от 12.08.1996 г. №  125;

· «Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования», утвержденный Постановлением Правительства РФ 12.08.1994 г., № 940 ;

· . «Об утверждении Положения об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений в Российской Федерации», Постановление Государственного комитета РФ по высшему образованию от 25.05.1994 г. №. 5;

· Государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования по специальности 061100 «Менеджмент», квалификация «Менеджер», утвержденный Государственным комитетом РФ по высшему образованию от 02.03.2000 г. № 686.

В процессе работы над дипломным проектом, при  постановке проблем и задач,  в ходе  проведения комплексного экономического анализа и оценки  деятельности конкретных хозяйствующих субъектов, при разработки и обосновании организационно – технических и экономических  мероприятий, позволяющих улучшить результаты деятельности  предприятий и организаций  в условиях рынка,  дипломник должен:

· продемонстрировать знакомство с основами гуманитарных и социально-экономических наук, способность анализировать социально  значимые проблемы и процессы; 

· проявить знание как основ Конституции РФ, этических, правовых норм и правил, регулирующие отношение человека к человеку (обществу, окружающей среде), так и навыки  их учета при разработке экологических и социально – экономических  проектов;

· показать способность ставить цели и сформулировать задачи, связанные с реализацией профессиональных функций, умение использовать научные способы и рациональные методы принятия управленческих  решений в профессиональной сфере;

· показать умение находить оптимальные варианты решений как типовых задач управления, так и нестандартных производственных проблем в условиях неопределенности и нестабильности внешней среды.

Содержание дипломного проекта и его защита должны показать:

· уровень общетеоретической и профессиональной подготовки, умение использовать специальную литературу, нормативно-справочные материалы в практической деятельности и в принятии управленческих решений;

· умение  собирать, систематизировать,  анализировать и критически оценивать данные управленческого, бухгалтерского, финансового и статистического учета и отчетности, разнообразные источники информации по вопросам финансовой и производственно - хозяйственной деятельности предприятия и организации, формировать выводы и предложения по перспективному развитию предприятия;

· знакомство с современными управленческими технологиями, умение использовать экономико-математические методы и знание  основ  системного анализа;

· способность к самостоятельной практической и исследовательской деятельности по избранной специальности.

Дипломный проект выполняется в соответствии с утвержденным  календарным графиком, устанавливающим содержание и сроки выполнения работы в целом и отдельных ее частей,  а также сроки сдачи работы на кафедру, ее предзащиты и защиты. Ход выполнения графика работы и проблемы, возникающие в процессе дипломного проектирования,   периодически обсуждаются на заседаниях кафедры. Текущий, оперативный  контроль выполнения работы осуществляется  научным руководителем дипломного проекта. Руководство кафедры своевременно организует  прохождение предзащиты, где проверяется готовность дипломанта к участию в процедуре защиты работы перед членами ГАКа, и отвечает за организацию защиты  дипломных проектов в соответствии с установленной процедурой  и в установленные сроки.

Работа над выполнением дипломного проекта осуществляется поэтапно  в следующей  последовательности:

· 1 этап - организационный  (выбор темы; утверждение ее заведующим кафедрой и назначение научного руководителя; определение предприятия, на базе которого выполняется дипломный проекта; разработка плана и графика  выполнения проекта; подготовка  и согласование  с научным руководителем задания на дипломное проектирование);

· 2 этап - подготовительный этап (изучение  литературы и составление библиографии по теме проекта,  сбор фактических данных на предприятии, их обработка и анализ);

· 3 этап - основной  (написание пояснительной записки в соответствии с планом и графиком выполнения дипломного проекта, согласование основных результатов с научным руководителем, устранение замечаний);

· 4 этап – технический (оформление пояснительной записки дипломного проекта по установленному образцу,  подготовка иллюстративных материалов, подписание теоретической, аналитической, проектной частей  научным руководителем; технологической  части и БЖД – преподавателями, ответственными за их выполнение, сдача материалов на кафедру, согласование с заведующим кафедрой,   назначение рецензентов);

· 5 этап – заключительный (рецензирование дипломного проекта, подготовка доклада, прохождение предзащиты на кафедре и защиты проекта перед членами ГАК, подготовка  к сдаче работы и иллюстративных материалов в архив).

2 Содержание дипломного проекта и его разделов
Все дипломные проекты подразделяются на прикладные и исследовательские. Содержание, структура, требования и рекомендации по их выполнению представлены в разделах 2.1 и 2.2 настоящих Методических указаний. 
2.1 Содержание прикладного дипломного проекта и его разделов
Объектом исследования прикладного дипломного проекта являются хозяйствующие субъекты. Предметом исследования являются процессы развития хозяйствующих субъектов.
Целью прикладного дипломного проекта является разработка мероприятий по совершенствованию деятельности организации, обусловленных темой дипломного проекта.

Задачами прикладного дипломного проекта являются:  

· изложение теоретических положений и практического опыта управления в конкретной предметной области;

· анализ и оценка отечественной, иностранной литературы и периодической печати по общетеоретическим научным проблемам и по оперативным и текущим вопросам деятельности конкретных предприятий и организаций в сфере сервиса. 

· характеристика организации управления объектом исследования управляющими органами различных уровней;

·  характеристика деятельности предприятия или организации, на основе которых выполняется дипломный проект;

· проведение комплексного социально - экономического анализа и оценка деятельности предприятий и организаций в сфере сервиса;

·  выявление проблем в организации (предприятии) по теме дипломного проекта, определение направлений совершенствования деятельности предприятий и организаций и подготовка  рациональных организационно – технических мероприятий;

· обоснование эффективных управленческих решений и проведение  расчетов экономического эффекта и эффективности организационно – технических мероприятий.

Структурно содержание пояснительной записки дипломного проекта должно включать введение и заключение, пять  глав основной части, список литературы и приложения (в случае необходимости выведения из основного текста дипломного проекта уточняющей и/или вспомогательной информации).

 В таблице 1 представлены типовая структура основных частей дипломного проекта и рекомендуемое соотношение  их объемов .

               Таблица 1

Содержание и структурное соотношение основных частей прикладного дипломного проекта 
	Типовая структура  дипломного проекта
	Рекомендуемый объем, стр. 

	01
	02

	Титульный лист
	1

	Задание на дипломное проектирование
	1

	График выполнения дипломного проекта
	1

	Содержание работы
	2

	Введение
	3

	1. Теоретическая часть

1.1. Сущность и структура предмета исследования 

1.2. Характеристика современных методов изучения предмета исследования

1.3. Организация управления объектом исследования 

Выводы 
	18-21

6-7

6-7

6-7

	2. Аналитическая часть

2.1. Общая характеристика объекта исследования 

2.2. Анализ рынка услуг по профилю деятельности объекта исследования

2.3. Анализ деятельности объекта исследования в области, заданной темой дипломного проекта

Выводы
	25-30

7-8

8-10

10-12

1

	3. Проектная часть

3.1. Дерево целей проекта

3.2. Характеристика мероприятий  - детальный план внедрения мероприятий

3.3. Оценка эффективности мероприятий

Выводы
	15-20

2

6-10

7-8

1

	4. Технологическая часть
	6-8

	5. Безопасность жизнедеятельности
	6-8

	Заключение
	2-3

	Список  литературы
	2

	Всего
	90 (+,- 10  %)


Отклонения от рекомендуемого объема могут составлять не более 10%.

Во введении обосновывается важность и актуальность разрабатываемой темы для конкретного объекта дипломного проектирования, формулируется цель и задачи, решение которых необходимо для достижения поставленной цели, описывается информационная база.

Слова «актуальность», «цель», «задачи», «объект исследования», «предмет исследования» должны быть выделены жирным шрифтом.

В теоретической части  (1) дипломник должен обосновать свою точку зрения на теоретические и методологические подходы к раскрытию темы дипломного проекта.

Теоретическая часть состоит из трех параграфов. В параграфе 1.1. раскрываются сущность и структура предмета исследования. В параграфе 1.2. дается характеристика современных методов изучения предмета исследования. В параграфе 1.3. рассматривается организация управления объектом исследования (субъекты управления на федеральном, региональном и местном уровнях). Здесь обязательна схема управления объектом исследования с разделением на исполнительную и законодательную ветви власти на федеральном, региональном и муниципальном (если на этом уровне управление осуществляется).

При написании теоретический части необходимо использование специальной литературы. После каждой цитаты должны быть указаны ссылки на используемые литературные источники. Количество ссылок должно быть не менее 15 на различные литературные источники со сроком опубликования не старше пяти лет.

Теоретическая часть заканчивается Выводами (объем выводов примерно 0,5 страницы).

В аналитической части (2) дипломник должен продемонстрировать умение проводить комплексный экономический анализ деятельности организации на основе использования современных научных методик и рациональных технических приемов. 

При проведении анализа необходимо использовать данные за 2 и более отчетных периода.
Аналитическая часть (2) состоит из 3 параграфов:

2.1 Общая характеристика объекта исследования.  Данный параграф содержит общие сведения об организации – объекте исследования, ее организационную структуру, характеристику ассортимента, а также сведения по усмотрению автора дипломного проекта, которые позволят составить полное представление о миссии, целях и специфике деятельности организации.  В данном разделе необходимо провести анализ основных показателей за 2 последние года в соответствии с формой таблицы 2, а также представить аналитическую записку, комментирующие данные указанной таблицы.  Перечень рассматриваемых показателей может быть дополнен в соответствии с темой дипломного проекта.
Таблица 2
Основные показатели финансово-экономической деятельности 

ООО «Омега» за 2009 - 20010 г.г.
	№ п/п
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	2009 г.
	2010 г.
	Отклонения 

	
	
	
	
	
	+/-
	%

	1.
	Выручка (без НДС)
	Тыс. руб.
	6277
	7924
	+1647
	126

	2.
	Себестоимость
	Тыс. руб.
	5818
	7249
	+1431
	125

	3.
	Стоимость основных производственных фондов
	Тыс. руб.
	389
	530
	+141
	136

	4.
	Численность работающих
	Чел.
	5
	5
	0
	100

	5.
	Фонд оплаты труда
	Тыс. руб.
	489
	588
	+90
	118

	6.
	Прибыль от реализации
	Тыс. руб.
	458
	675
	+217
	+147

	7.
	Рентабельность производства
	%
	7,88
	9,31
	+1,44
	х

	8.
	Рентабельность продаж
	%
	7,30
	8,52
	+1,22
	х

	9.
	Производительность труда
	Тыс. руб./чел.
	1255
	1585
	+330
	126

	10.
	Фондоотдача
	Руб./руб.
	16
	15
	-1
	94

	11.
	Средняя заработная плата
	Тыс. руб.
	100
	118
	+18
	118


2.2 Анализ рынка продукции (услуг) по профилю деятельности объекта исследования. В данном параграфе должны быть представлены результаты анализа основных индикаторов рынка (цен, структуры производителей и потребителей с привязкой к объемам реализации, каналов товародвижения и т.п.). Также необходимо привести результаты анкетирования потенциальных потребителей продукции или услуг предприятия (организации). Анализ рынка необходимо проводить на основе статистических данных  за последние 5 лет. Необходимо указывать источники информации, использованной при написании данного параграфа.
2.4 Анализ деятельности объекта исследования в области, заданной темой дипломного проекта.

В данном параграфе обосновываются проблемы, наблюдаемые в организации и соответствующие теме проекта. 

Например, если тема дипломного проекта определена как «Разработка мероприятий по повышению мотивации персонала (на примере ООО «Омега»)», то раздел 2.3 аналитической части может называться «Анализ системы мотивации и стимулирования персонала ООО «Омега». Содержание данного раздела определяется дипломником самостоятельно и согласовывается с научным руководителем.
Аналитическая часть должна заканчиваться выводами, в которых сформулированы основные проблемы и узкие места в деятельности предприятия (организации). Их должно быть выявлено не менее трех, и они должны быть  обоснованы содержанием п.2.3 

Проектная часть (3) должна быть нацелена на разработку организационно-технических мероприятий, направленных на  разрешение проблем и ликвидацию узких мест, выявленных в аналитической части. Данные мероприятия должны способствовать  повышению организационного, технического, социального, экономического уровня развития предприятия (организации),  усилению  его конкурентоспособности и, в конечном счете –  росту эффективности деятельности, что должно найти свое  подтверждение в  улучшении основных финансовых показателей деятельности предприятия. Количество мероприятий не может быть менее трех.

В параграфе 3.1 данной части дипломного проекта студент должен сформулировать мероприятия, позволяющие разрешить проблемы, выявленные в п.2.3 аналитической части.  

Далее в данном параграфе разрабатывается «Дерево целей» проекта, позволяющее реализовать предложенные мероприятия на практике.

Дерево целей выполняется в не менее, чем 3 уровнях, верхним из которых является главная цель (см. Тему дипломного проект), а нижний уровень – мероприятия, предложенные для осуществления мероприятий.

Параграф 3.2 посвящен организационной разработке конкретных мероприятий и показывают пути внедрения данных мероприятий в деятельность организации, с точной (пошаговой) проработкой их внедрения. Иными словами, студент должен разработать детальный план организации внедрения проекта мероприятий. По каждому из мероприятий должно быть представлено подробное обоснование затрат на их внедрение с разделением затрат на единовременные и текущие. Расчет затрат должен быть оформлен в таблицу (см. Таблица 3).
Таблица 3

Затраты по мероприятию

	№ п/п
	Статья затрат
	Сумма, тыс. руб.

	1. Еединовременные затраты

	
	
	


	2. Текущие затраты

	
	
	

	Итого затрат
	


Параграф 3.3 Оценка эффективности проекта мероприятий. Данный параграф посвящен расчету экономической либо социальной эффективности проекта. В этой части обосновывается методика расчета, производятся расчеты и анализируются результаты. Обоснование  проводится индивидуально по каждому отдельно взятому организационно-техническому мероприятию. 

При прогнозировании изменения основных показателей может быть использовано два подхода:

-нормативный, при котором организации обосновано предписывается достижение определенного изменения показателя, например: «увеличить выручку от реализации на 5%» (так называемый «метод управления по целям»);

- позитивный, при котором рост показателей определяется неиспользованными резервами или потерями, выявленными в аналитической части. Так, например, если анализ показал, что выявленная проблема приводит к ежегодной потере выручки от реализации на сумму 100 тыс. руб., то естественно принять, что в результате внедрения мероприятия, решающего данную проблему, выручка увеличится на 100 тыс. руб. 

Результаты  расчетов экономической эффективности по каждому мероприятию сводятся в таблицу (см. таблицу 4).

Таблица 4

Технико-экономические показатели эффективности

мероприятия № ….. «(название мероприятия)»

	№ п/п
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	До проведения мероприятия
	После внедрения мероприятия
	Отклонения 

	
	
	
	
	
	+/-
	%

	А
	Б
	В
	1
	2
	3
	4

	1.
	Выручка (без НДС)
	Тыс. руб.
	
	
	
	

	2.
	Себестоимость
	Тыс. руб.
	
	
	
	

	3.
	Стоимость основных производственных фондов
	Тыс. руб.
	
	
	
	

	4.
	Численность работающих
	Чел.
	
	
	
	

	5.
	Фонд оплаты труда
	Тыс. руб.
	
	
	
	

	6.
	Прибыль от реализации
	Тыс. руб.
	
	
	
	

	7.
	Рентабельность производства
	%
	
	
	
	Х

	8.
	Рентабельность продаж
	%
	
	
	
	Х

	9.
	Производительность труда
	Тыс. руб./чел.
	
	
	
	

	10.
	Фондоотдача
	Руб./руб.
	
	
	
	

	11.
	Средняя заработная плата
	Тыс. руб.
	
	
	
	


Рекомендуемая методика расчета экономической эффективности приведена ниже. 

1. Изменение выручки от реализации определяется нормативным и позитивным методом.   

2. Расчет изменения себестоимости после внедрения мероприятия производится по следующей формуле:

Планируемая себестоимость = Постоянные затраты до проведения мероприятия + Изменения постоянных затрат в результате проведения мероприятий + Планируемые переменные
Изменение постоянных затрат в результате проведения мероприятий рассчитывается в соответствии с данными о единовременных затратах по проекту в соответствии с их экономическим содержанием.

Планируемые переменные затраты = Переменные затраты до проведения мероприятия * *индекс роста выручки от реализации.

Пример:

Постоянные затраты до проведения мероприятия – 5985,4 тыс. руб.

Переменные затраты до проведения мероприятия – 9942,24 тыс. руб.

Выручка от реализации до проведения мероприятия – 22972,92 тыс.руб.

Планируемая выручка от реализации 23225,62 тыс. руб.

Единовременные затраты на проведение мероприятия (приобретение основных фондов) 22,944 тыс.руб.

Расчет себестоимости после внедрения мероприятия:

- постоянные затраты возрастают на сумму амортизации вновь приобретенных основных средств и составят (при годовой норме амортизации 12%):
5985,4+22,944*0,12=5988,15 тыс.руб.;

-планируемый индекс выручки от реализации:  23225,62:22972,92=1,01; 

-планируемые переменные затраты = 9942,24*1,01=10041,66 тыс. руб.

Таким  образом, планируемая себестоимость после внедрения мероприятия составит: 5988,15+10041,66=16029,01 тыс. руб.

Результаты расчетов по всем рассматриваемым мероприятиям обобщаются и оформляются в таблицу (см. таблица 6).

При заполнении этой таблицы целесообразно придерживаться следующих правил:

- в столбцы 2, 3 и 4 таблицы 6 переносятся данные из столбцов 3 таблиц «Технико-экономические показатели эффективности мероприятии № …. «(название мероприятия)»» (форма таблицы – см. табл.4);

- Для строк 1,2,3,4,5: в столбец 5 таблицы 6 записывается результат, рассчитанный как сумма значений ст.1, ст.2, ст.3, ст.4;

- Для строк 6,7,8,9,10,11: в столбец 5 таблицы 6 записывается результат, рассчитанный по формуле, приведенной в столбце Б соответствующей строки.

Для контроля правильности расчетов экономической эффективности проекта необходимо проверить выполнение следующих соотношений между проектными показателями:

· темп роста выручки от реализации должен опережать темп роста себестоимости;

· темп роста производительности труда должен опережать темп роста заработной платы; 
· показатель эффекта (прибыль от реализации) должен увеличиваться;
·  все показатели эффективности (рентабельность производства, рентабельность продаж, фондоотдача, производительность труда) должны увеличиваться;

· индекс выручки, деленный на индекс численности, должен быть равен индексу производительности труда.

Перечень показателей, приведенных в таблицы 6, является рекомендуемым, и может быть изменен в соответствии со спецификой предприятия (организации), по материалам которого пишется дипломный проект. Если, например, итогом внедрения предлагаемых дипломником мероприятий явилось улучшение обслуживания клиентов, сокращение времени их обслуживания  имеет место социальный эффект, то в качестве результирующих в таблицах необходимо привести данные показатели. 

Определение социальной либо иных видов эффективности студент проводит на основании определенной методики расчета, которая выбирается студентом самостоятельно по согласованию с руководителем.

При выполнении разделов дипломного проекта, в которых решаются вопросы анализа, оптимизации или прогнозирования технико-экономических показателей, студент должен использовать современные экономико-математические методы и компьютерную технику, в последнем случае целесообразно использовать специализированные пакеты прикладных программ.

В технологической части должны быть показаны технические и технологические пути реализации предлагаемых организационно-экономических мероприятий. Для этого студент разрабатывает  одно-два технических или технологических мероприятия, сопряженных с мероприятиями организационно-экономическими. Это может быть, например, совершенствование технологического процесса или замена технологического оборудования, оснастки, транспортных средств, офисной техники, средств охраны и др.

По каждому мероприятию подробно раскрывается его содержание, обосновывается его необходимость и техническая возможность, выполняются необходимые технические и технологические расчеты.

В разделе «Организация безопасности жизнедеятельности» рассматриваются вопросы техники безопасности на предприятии в условиях осуществления проекта, предлагаются конкретные мероприятия по улучшению условий труда и техники безопасности или по снижению загрязнения окружающей среды. Данные мероприятия необходимо логически увязать с организационными, экономическими, техническими и технологическими мероприятиями.

В заключении отражаются конкретные выводы и рекомендации, полученные в результате решения каждой задачи, поставленной во введении.

Список литературы должен содержать не менее 25 наименований, среди них в обязательном порядке – не менее 5 статей по теме дипломного проекта в 
Таблица 6
Технико-экономические показатели эффективности проекта

	№ п/п
	Наименование показателя
	Ед. изм.
	До проведения мероприятия
	Мероприятие1 
	Мероприятие 2
	Мероприятие 3
	После внедрения мероприятия
	Отклонения 

	
	
	
	
	
	
	
	
	+/-
	%

	А
	Б
	В
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	8

	1.
	Выручка (без НДС)
	Тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Себестоимость
	Тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Стоимость основных производственных фондов
	Тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Численность работающих
	Чел.
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Фонд оплаты труда
	Тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Прибыль от реализации
(стр.1-стр.2)
	Тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Рентабельность производства
(стр.6:стр.2)
	%
	
	
	
	
	
	
	х

	8.
	Рентабельность продаж
(стр.6:стр.1)
	%
	
	
	
	
	
	
	х

	9.
	Производительность труда
(стр.1:стр.4)
	Тыс. руб./чел.
	
	
	
	
	
	
	

	10.
	Фондоотдача
(стр.1:стр.3)
	Руб./руб.
	
	
	
	
	
	
	

	11.
	Средняя заработная плата
(стр.5:стр.4)
	Тыс. руб.
	
	
	
	
	
	
	


специализированных журналах и периодической печати, а также в список литературы могут включаться Интернет-источники (с полным указанием ссылки на местонахождение данной статьи в сети Интернет) но не более 5.

Приложения в работе являются не обязательными, но желательными. Они могут быть включены как вспомогательный материал к основному тексту дипломного проекта, подтверждающий отдельные положения, выводы, предложения. К ним относятся финансовая отчетность исследуемого объекта, промежуточные расчеты, таблицы дополнительных цифровых данных, формулы, расчеты, результаты решений задачи на компьютере. Приложения должны иметь последовательную нумерацию и заголовки, отражающие их содержание. Приложения необходимо располагать в порядке появления ссылок на них в тексте основных разделов. Каждое приложение начинают с новой страницы; в правом верхнем углу пишут слово «Приложение» с соответствующим порядковым номером (например, «Приложение 1»).

2.2 Содержание исследовательского дипломного проекта и его разделов 
Целью исследовательского дипломного проекта является выявление направления решений актуальных проблем развития туристских, гостиничных и рекреационных организаций, а также проблем отрасли в целом. 

Исследовательский проект имеет следующее содержание:

· фундаментальная научная проблема, на решение которой направлен проект; 

· конкретная фундаментальная задача в рамках проблемы, на решение которой направлен проект; 

· предлагаемые методы и подходы  (с оценкой степени новизны), общий план работ на весь срок выполнения работы; 

· ожидаемые научные результаты (развернутое описание с оценкой степени оригинальности); 

· современное состояние исследований в данной области науки, сравнение ожидаемых результатов с мировым уровнем; 

· список основных публикаций, наиболее близко относящихся к предлагаемому проекту. 

Проект нацелен на достижение в течение установленного времени конкретно поставленной цели, которая настолько нова, что требует специальных подходов к ее реализации.

Структурно содержание пояснительной записки дипломного проекта должно включать введение и заключение, пять  глав основной части, список литературы и приложения (в случае необходимости выведения из основного текста дипломного проекта уточняющей и/или вспомогательной информации).

 В таблице 1 представлены типовая структура основных частей дипломного проекта и рекомендуемое соотношение  их объемов.

               Таблица 1

Содержание и структурное соотношение основных частей исследовательского дипломного проекта 
	Типовая структура  дипломного проекта
	Рекомендуемый объем, стр. 

	01
	02

	Титульный лист
	1

	Задание на дипломное проектирование
	1

	График выполнения дипломного проекта
	1

	Содержание работы
	2

	Введение
	3

	1.Теоретическая часть

Выводы 
	20-25


	1. Аналитическая часть

Выводы
	20-25


	2. Проектная часть

Выводы
	20-25


	Заключение
	2-3

	Список  литературы
	2

	Всего
	90 (+,- 10  %)


Отклонения от рекомендуемого объема могут составлять не более 10%.

Во введении обосновывается важность и актуальность разрабатываемой темы для конкретного объекта дипломного проектирования, формулируется цель и задачи, решение которых необходимо для достижения поставленной цели, описывается информационная база.

Слова «актуальность», «цель», «задачи», «объект исследования», «предмет исследования» должны быть выделены жирным шрифтом.

В теоретической части  (1) дипломник должен обосновать свою точку зрения на теоретические и методологические подходы к раскрытию темы дипломного проекта. Структура 
При написании теоретический части необходимо использование специальной литературы. После каждой цитаты должны быть указаны ссылки на используемые литературные источники. Количество ссылок должно быть не менее 30 на различные литературные источники со сроком опубликования не старше пяти лет.

Теоретическая часть заканчивается Выводами. 
В аналитической части (2) дипломник должен продемонстрировать умение проводить комплексный экономический анализ объекта исследования, а также его микро- и макроокружения  на основе использования современных научных методик и рациональных технических приемов. В исследовательском дипломном проекта анализ является средством выявления проблем развития объекта дипломного проектирования.
Аналитическая часть заканчивается Выводами. 

В проектной части (3) должна быть нацелена на разработку предложений, способствующих разрешению выявленных в аналитической части проблем. В этой части студент должен обосновать также экономический или социальный эффект от внедрения разработанных предложений.

Структура теоретической, аналитической и проектной частей исследовательского дипломного проекта определяется студентом самостоятельно в ходе консультаций с руководителем. 
3 Оформление дипломного проекта
Изложение текста и оформление диплома следует выполнять в соответствии с требованиями ГОСТ 7.32 – 2001, ГОСТ 2.105 – 95 и ГОСТ Р 6.30 – 971 Текст диплома следует печатать, соблюдая следующие требования:
• текст дипломной работы набирается шрифтом Times New Roman размером (кеглем) 14, строчным, без выделения, с выравниванием по ширине;
• абзацный отступ должен быть одинаковым и равен по всему тексту 1,27 см;
• строки разделяются полуторным интервалом;
• поля страницы: верхнее и нижнее – 20 мм, левое не меньше 20 мм, правое – 10 мм;
• введение и заключение не нумеруются.

Основную часть дипломного проекта следует делить на разделы и подразделы:
• все названия имеют выравнивание по центру без точки в конце;
• заголовок раздела печатается кеглем 14, прописным, полужирным;
• заголовок подраздела – кеглем 14, строчным, полужирным;
• заголовки от текста отделяют сверху тремя интервалами, снизу – двумя интервалами;
• заголовки разделов и подразделов следует печатать с абзацного отступа с прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая;
• если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой;
• переносы слов в заголовках не допускаются;
• разделы и подразделы должны иметь порядковую нумерацию в пределах всего текста; 
• нумеровать их следует арабскими цифрами;
• после номера раздела и подраздела в тексте точку не ставят. 
Страницы диплома  следует нумеровать арабскими цифрами, соблюдая сквозную нумерацию по всему тексту работ. Титульный лист включают в общую нумерацию страниц работ.  Номер страницы на титульном листе не проставляют.

Параграфы должны иметь порядковые номера в пределах каждой части, обозначенные арабскими цифрами без точки и записанные с абзацевого отступа. Разделы параграфов (если они имеются) должны иметь нумерацию в пределах каждого параграфа. Номер параграфа состоит из номеров части и параграфа, разделенных точкой. В конце номера подраздела точки не ставится. Разделы, параграфы и разделы параграфов должны иметь заголовки. Заголовки должны четко и кратко отражать содержание разделов, подразделов. Заголовки следует печатать с прописной буквы без точки в конце, не подчеркивая. Переносы слов в заголовках не допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их разделяют точкой.

Например: 

2.3 Анализ системы мотивации и стимулирования персонала ООО «Омега»

Расстояние между заголовком и текстом при выполнении документа машинописным способом должно быть равно 3,4 интервалам, при выполнении рукописным способом — 15 мм. Расстояние между заголовками раздела и подраздела — 2 интервала, при выполнении рукописным способом — 8 мм.

Каждый раздел и параграф следует начинать с нового листа (страницы).

Содержание дипломного проекта включает номера и наименования частей, параграфов и  разделов параграфов с указанием номеров листов (страниц). Слово "Содержание" записывают в виде заголовка (выравнивание по центру) с прописной буквы. Наименования, включенные в содержание, записывают строчными буквами, начиная с прописной буквы.

В конце  дипломного проекта приводитсясписок литературы, которая была использована при его составлении. Выполнение списка и ссылки на него в тексте — по ГОСТ 7.32. Список литературы включают в содержание документа.

Нумерация страниц документа и приложений, входящих в состав этого документа, должна быть сквозная. Лист задания, график выполнения дипломного проекта, отзыв, рецензия, копия документа об образовании рецензента в подсчет количества страниц не включаются. Титульный лист в подсчет страниц включается, но номер на нем не ставится. 
В тексте дипломного проекта не допускается:

-применять обороты разговорной речи и профессионального жаргона;

-применять для одного и того же понятия различные научно-технические термины, близкие по смыслу (синонимы), а также иностранные слова и термины при наличии равнозначных слов и терминов в русском языке;

-применять произвольные словообразования;

- применять сокращения слов, кроме установленных правилами русской орфографии, соответствующими государственными стандартами, а также в данном документе;

- сокращать обозначения единиц физических величин, если они употребляются без цифр, за исключением единиц физических величин в головках и боковиках таблицей в расшифровках буквенных обозначений, входящих в формулы и рисунки.

Номер иллюстрации состоит из номера части дипломного проекта, номера параграфа и порядкового номера иллюстрации, разделенных точкой. Например – Рисунок 1.1.3 – третий рисунок первого параграфа первой (теоретической) части проекта. 
При ссылках на иллюстрации следует писать «... в соответствии с рисунком 1.1.3» при нумерации в пределах раздела.

Номер таблицы состоит из номера части дипломного проекта, номера параграфа и порядкового номера таблицы, разделенных точкой. Например – Таблица 2.3.1 – первая таблица третьего параграфа второй (аналитической) части проекта. 

При ссылках на таблицы следует писать «... в соответствии с таблицей 2.31».

Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной буквы, а подзаголовки граф — со строчной буквы, если они составляют одно предложение с заголовком, или с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. В конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят. Заголовки и подзаголовки граф указывают в единственном числе.

Таблицы слева, справа и снизу, как правило, ограничивают линиями.

Разделять заголовки и подзаголовки боковика и граф диагональными линиями не допускается.

Горизонтальные и вертикальные линии, разграничивающие строки таблицы, допускается не проводить, если их отсутствие не затрудняет пользование таблицей.

Заголовки граф, как правило, записывают параллельно строкам таблицы. При необходимости допускается перпендикулярное расположение заголовков граф.

Головка таблицы должна быть отделена линией от остальной части таблицы.

Высота строк таблицы должна быть не менее 8 мм.

Таблицу, в зависимости от ее размера, помещают под текстом, в котором впервые дана ссылка на нее, или на следующей странице, а, при необходимости, в приложении к документу.

Допускается помещать таблицу вдоль длинной стороны листа документа.

Если строки или графы таблицы выходят за формат страницы, ее делят на части, помещая одну часть под другой или рядом, при этом в каждой части таблицы повторяют ее головку и боковик. При делении таблицы на части допускается ее головку или боковик заменять соответственно номером граф и строк. При этом нумеруют арабскими цифрами графы и (или) строки первой части таблицы.

Законченный прикладной дипломный проект подшивается в папку для дипломных работ и прошнуровывается в следующем порядке:

· титульный лист  (Приложение 1);

· задание на дипломное проектирование (Приложение 2);

· график выполнения дипломного проекта (Приложение 3);

· отзыв руководителя (Приложение 4);

· отзыв рецензента (Приложение 5);

· копия диплома об образовании рецензента;

· содержание;

· введение;

· разделительный лист теоретической части (Приложение 6);

· текст теоретической части;

· разделительный лист аналитической части (Приложение 7);

· текст аналитической части;

· разделительный лист проектной части (Приложение 8);

· текст проектной части;

· разделительный лист технологической части (Приложение 9);

· текст технологической части;

· разделительный лист части «Организация безопасности жизнедеятельности» (Приложение 10);

· заключение;

· список использованной литературы;

· приложения.

Дипломный проект должен быть подписан дипломником на следующих листах: титульном, каждом из разделительных листов, бланке задания, графике выполнение дипломного проекта.  Подпись должна быть расшифрована и рядом проставлена дата окончания работы над разделом или дипломным проектом в целом.

Руководитель подписывает: титульный лист, разделительные листы к теоретической, аналитической, проектной частям, бланк задания и график выполнения дипломного проекта. Подпись руководителя должна быть расшифрована и рядом проставлена дата проверки каждой из частей и дипломного проекта в целом.

Консультант по технологической части подписывает разделительный лист к технологической части. Консультант по организации безопасности жизнедеятельности подписывает разделительный лист к части «Организация безопасности жизнедеятельности».

Заведующий кафедрой, допуская дипломный проект к защите, утверждает каждую из частей и дипломный проект в целом.

На обложку дипломного проекта в верхнем правом ее углу наклеивается  и заполняется дипломником бланк по образцу, представленному в Приложении 11.

Для презентации дипломного проекта на публичной защите дипломник должен приготовить раздаточный материал и компьютерную презентацию. Раздаточные материалы выполняются  в компьютерном наборе на листах формата А4. На листах указывается тема дипломного проекта, фамилия, имя и отчество дипломника полностью по форме, представленной в Приложении 12.  Раздаточный материал тиражируется в количестве 6 экз. и подшивается в простые пластиковые папки.
4 Руководство дипломным проектом 
Руководителями дипломных проектов могут быть профессора, доценты, преподаватели и научные сотрудники вуза, а также научные сотрудники и высококвалифицированные специалисты предприятий сферы туризма, сервиса, предприятий и организаций других отраслей.

Научный руководитель составляет для студента задание на преддипломную практику и дипломное проектирование, уточняет составляемую студентом библиографию, консультирует, осуществляет проверку и контролирует уровень выполнения этапов работы, предусмотренных календарным графиком, а при его нарушении сообщает заведующему кафедрой о причинах нарушения и рекомендуемых им мерах воздействия.

Законченный дипломный проект  и иллюстративные материалы (плакаты и раздаточные материалы) подписывает студент и консультанты, после чего работу подписывает научный руководитель и пишет отзыв в соответствии с Приложением 4, в котором характеризуется актуальность и практическая значимость темы работы, оценивается уровень самостоятельности студента, качество расчетов, приведенных в записке,  профессиональная грамотность дипломанта, его умение работать с литературными источниками. Отзыв завершается оценкой работы в целом по четырехбалльной  шкале (отлично, хорошо, удовлетворительно, неудовлетворительно).

5 Контроль за ходом дипломного проектирования
Контроль за ходом дипломного проектирования осуществляет выпускающая кафедра. Непосредственный контроль за работой студента в период дипломного проектирования осуществляет руководитель. В календарном графике хода дипломного проектирования, ведущимся на кафедре, руководитель отражает степень готовности проекта. Состояние дипломного проектирования один раз в месяц обсуждается на заседании выпускающей кафедры. Выписка из протоколов заседания кафедры по отстающим студентам направляется в учебную часть института для принятия соответствующих дисциплинарных мер.

6 Допуск дипломного проекта к защите
По окончании дипломного проектирования заведующий выпускающей кафедрой назначает рецензента дипломного проекта и направляет его на рецензию. 

Рецензентом может быть компетентный специалист органов управления, имеющий высшее образование и являющийся экспертом в той области, в которой выполнялся рецензируемый проект. Не допускается рецензирование дипломного проекта преподавателями выпускающей кафедры.

Форма рецензии представлена в Приложении 5. Рецензия должна быть заверена печатью организации, в которой работает рецензент с указанием его должности и даты подписания рецензии. К рецензии должна быть приложена ксерокопия документа о наличии в рецензента высшего образования в области менеджмента или экономики.
После того, как дипломный проект полностью оформлен, имеются отзыв руководителя и рецензия рецензента дипломный проект допускается к предзащите. Заведующий кафедрой на основании содержании представленного проекта, непосредственно самой пояснительной записки, отзыва руководителя и рецензии специалиста решает вопрос о допуске студента к защите, делая соответствующую запись на титульном листе дипломного проекта.

7 Защита дипломного проекта
Подготовка к защите включает в себя подготовку выступления и сопровождающих его иллюстративных материалов.

При подготовке выступления рекомендуется использовать следующий примерный порядок изложения:

· краткая характеристика организации;

· основные результаты технико-экономического анализа;

· характеристика организационно-технических мероприятий, направленных на разрешение выявленных в результате анализа проблем;

· ожидаемая экономическая эффективность предложенных мероприятий.

Продолжительность выступления не должна превышать 5-7 минут. Не допускается чтения доклада по конспекту, дипломник должен свободно владеть всем представляемым к защите материалом.

Иллюстративный материал (раздаточный и плакаты) должны соответствовать тексту доклада, доказывать реалистичность и эффективность проектных предложений. В состав иллюстративного материала рекомендуется включать структуры организации, основные технико-экономические показатели ее деятельности за анализируемый период, дерево целей проекта, технико-экономические показатели эффективности проекта. Общее количество плакатов не должна превышать пяти.  

Защита дипломных проектов в государственной аттестационной комиссии (ГАК) проводится по утвержденному графику на открытых заседаниях.

В ГАК студент представляет следующие материалы:

· дипломный проект с допуском заведующего выпускающей кафедрой к защите;

· раздаточные материалы;
· компьютерные презентации;
· отзыв руководителя дипломного проекта;

· рецензию на дипломный проект;
- документы, подтверждающие научную или практическую значимость проекта.  Такими документами являются:

- для исследовательских дипломных проектов – выписка из протокола заседания кафедры о рекомендации материалов дипломного проекта к опубликованию с приложением рукописи, либо об использовании в учебном процессе;

- для прикладных дипломных проектов – акт приемки-сдачи выполненных работ по договору на выполнение НИР, либо выписка из протокола заседания кафедры о рекомендации материалов дипломного проекта к использованию в банке инновационных предложений кафедры. 

Защита начинается докладом дипломника. После его выступления члены ГАК и присутствующие задают уточняющие и интересующие их вопросы, председатель ГАК зачитывает рецензию, руководитель знакомит комиссию со своим отзывом. По окончании всех защит, предусмотренных графиком на этот день, члены ГАК обсуждают результаты и выставляют оценки. При этом учитываются полнота проведенного технико-экономического анализа деятельности организации, обоснованность выводов и предложений, практическая ценность проектных мероприятий, качество и полнота иллюстративных материалов, умение убедительно представить основное содержание дипломного проекта и отвечать на вопросы. После подведения итогов комиссией результаты защит объявляются студентам. 

8 Список использованной литературы
Список источников и литературы охватывает все документы, использованные при выполнении письменной работы. В Список включаются библиографические записи документов, оформленные в соответствии с действующими стандартами:

ГОСТ 7.1-2003. Библиографическая запись. Библиографическое описание. Общие требования и правила составления ГОСТ 7.80-2000. Библиографическая запись. Заголовок. Общие требования и правила составления. ГОСТ 7.82-2001. Библиографическая запись. Библиографическое описание электронных ресурсов. Общие требования и правила составления.

См. http://www.nilc.ru/ (раздел «Методическое обеспечение»)

Структура Списка:

· Источники (законодательные материалы, делопроизводственные документы, статистические источники, источники личного происхождения (мемуары, дневники, переписка), стандарты, правила, инструкции, архивные документы).

· - Опубликованные (документы, предназначенные для широкого распространения, прошедшие редакционную обработку и изданные  в большом числе экземпляров)

· - Неопубликованные (документы, предназначенные для узкого круга пользователей, не прошедшие редакционную обработку и существующие в ограниченном/единственном количестве экземпляров) 

· Литература
(монографии, сборники, многотомные издания, учебно-методическая литература, статьи из сборников и периодических изданий, рецензии, авторефераты диссертаций, в том числе и на электронных носителях). 

· Ресурсы Интернет (сайты, порталы) 

Заголовки разделов Списка располагаются посередине страницы, указываются без кавычек и точки в конце и выделяются полужирным шрифтом.

В разделе «Литература» издания располагаются по алфавиту фамилий авторов и заглавий изданий.

Примеры библиографического описания  http://liber.rsuh.ru/section.html?id=1128
Источники и литература на иностранных языках приводятся в соответствующем разделе Списка после кириллического алфавитного ряда. Издания указываются в латинском алфавите.

Список имеет сквозную единую нумерацию, следующую через все разделы.

В зависимости от особенностей и целей работы в Список могут быть включены другие разделы.

